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INSTRUGOES

@ Verifique se este CADERNO DE PROVA corresponde ao Cargo para o qual vocé esta
inscrito. Caso n&o corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

@® Esta PROVAconstade 50 questbes objetivas.

© Caso o CADERNO DE PROVA esteja incompleto ou apresente qualquer defeito,
solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

@ Para cada questio objetiva existe apenas uma alternativa correta, a qual devera ser
assinalada com caneta esferografica, de tinta azul,na FOLHADE RESPOSTAS.

© Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais
marcas feitas nessa FOLHA a partirdo numero 51 serdo desconsideradas.

@ Durante a prova, ndo sera permitida ao candidato qualquer espécie de consulta a
livros, codigos, revistas, folhetos ou anotagdes, nem sera permitido o uso de telefone
celular, transmissor/receptor de mensagem ou similares e calculadora.

@ Aoterminara prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

©® A duracio da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHA DE
RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

© O candidato somente podera retirar-se do recinto da prova apos transcorrida 1 (uma)
hora do seu inicio.

@ A desobediéncia a qualquer uma das recomendacgdes constantes nas presentes
instrucdes podera implicar a anulagéo da prova do candidato.

Boa Proval!
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As licoes da dengue

N3do é preciso passar mais do que algumas horas
no Rio de Janeiro para se constatar: o pavor da
dengue tomou conta das pessoas. O assunto estd em
todos os jornais, em todos os noticiarios de radio e de
tevé, em todas as bocas. O movimento dos hotéis caiu
muito, o que, numa cidade que tem no turismo uma
importante fonte de renda, é um desastre. Claro,
guem precisa ir ao Rio vai de qualquer modo, tomando
todas as precaugles possiveis. algumas
semanas, dei uma palestra numa instituicado popular
localizada numa antiga fabrica, na zona portuaria do
Rio: tdo logo cheguei, fui atacado por uma feroz onda
de mosquitos. Felizmente eu estava protegido; uso
tanto repelente, que, no hotel, nem os garcons
chegavam perto, mas esta situacao, convenhamos,
ndo é das mais agradaveis e esta acabando com a
paciéncia dos cariocas. Na de cartas de O
Globo, na quinta passada, 21 mensa-
gens; 18 falavam de dengue. E todas se queixavam
das autoridades. Por bons motivos. O recente bate-
boca protagonizado pelos responsaveis pelos servigos
de salde foi uma coisa muito triste.

Existem duas frases que o administrador publico
nao pode dizer. A primeira: "Isto ndo é comigo". Sim,
existe uma divisdo de tarefas. Mas as pessoas nao
tém obrigacdao de conhecer organogramas; e, quando
estdo desesperadas, ndao querem saber de organo-
gramas. Qualquer reparticdo, qualquer servidor, tem
de servir como porta de entrada para o sistema que,
ao menos teoricamente, vai proporcionar atendimento.
Na pratica, isto significa dizer: "Eu vou encaminha-lo
para o atendimento". E ai encaminhar mesmo:
pegar o telefone, fazer o contato, instruir a pessoa
................... como proceder.

A segunda frase a ser evitada é: "Isto é culpa de
X" (no lugar deste X vocés podem colocar um érgao,
um servigo, o ocupante de um cargo publico). No Rio,
a troca de acusagdes enfureceu as pessoas. Perguntava
uma leitora: "Até quando prefeito e governador conti-
nuarao jogando a culpa um no outro pela epidemia de
dengue?" Os politicos ndo se ddo conta de que nesta
briga ndo ha vencedores, que é uma conduta suicida.
Neste sentido, a idéia de um "gabinete de crise"
reunindo no Rio os niveis federal, estadual e municipal
foi uma coisa sensata.

As epidemias ........cceeeeeee. as entranhas do pais,
mostram de forma implacavel os problemas que ndo
foram resolvidos. Este servigo pelo menos os micro-
bios, que sabem aproveitar qualquer oportunidade,
prestam. N3o seria ......ceeeeeiennnn. aprender com eles.

Adaptado de: SCLIAR, Moacyr. In Zero Hora, 01 de abril de
2008.
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(FR Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas das linhas 09, 17 e 18.

(A) Fazem — sessao — havia

(B) Fazem — secdo — haviam

(C) Devem fazer — secao — haviam
(D) Faz — cessao — devia haver

(E) Faz — secao — havia

P2 Assinale a alternativa que completa, correta e respecti-
vamente, as lacunas pontilhadas das linhas 34, 46 e 50.

(A) a cerca de — expoem — mal
(B) a cerca de — expGe — mau
(C) acerca de — expdem — mau
(D) a cerca de — expdem — mal
(E) acerca de — expoem — mal

Bk} Considere as afirmativas abaixo a respeito do texto.

I - O autor deixa claro que € indispensavel que a po-
pulagdo seja esclarecida sobre o risco de epidemias
e as formas de evita-las.

II - O caos da saude publica no Rio de Janeiro €, con-
forme o texto, consequéncia do desarranjo entre
as diferentes esferas do poder no pais.

III- De acordo com o autor, cabe obrigatoriamente aos
governos acolher quem recorre aos seus servigos
e orienta-lo na busca de satisfacdo de suas neces-
sidades.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas 1.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.

A Considere as afirmativas abaixo a respeito do texto.

I - O autor enfatiza, pelos exemplos que apresenta,
o papel preponderante da imprensa na luta contra
os problemas da sociedade.

II - Depreende-se da leitura do texto que enfrentar as
deficiéncias de um pais e procurar soluciona-las é
um modo eficiente de evitar epidemias.

III- Percebe-se, no decorrer do texto, que a intengao
principal do autor € denunciar as condigdes preca-
rias de atendimento médico no Rio de Janeiro.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.
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F} Assinale a alternativa correta quanto a redacdo do texto.

(A) O autor mantém, no decorrer do texto, a objetivi-
dade e a impessoalidade que o tema exige.

(B) O texto langa mdo de hipdteses, por meio das quais
o autor elabora o seu pensamento e chega a suas
conclusdes.

(C) Ha predominio de tom formal e de vocabulario de
nivel culto, o que propicia a clareza necessaria ao
tema.

(D) O autor trata o tema de maneira geral na primeira
parte do texto e, na segunda parte, especifica o
seu enfoque.

(E) O texto é marcado pela clareza na exposicdo de
ideias, pelo estilo sdbrio e pelo distanciamento
critico do autor.

A As palavras ou expressdes dei (linha 10), tdo logo

(linha 12) e implacavel (linha 47) podem ser respec-
tivamente substituidas, sem alterar o significado ou a
corregao das frases em que se encontram, por

(A) proferi — assim que — inexoravel

(B) ofereci — logo que — inabalavel

(C) ministrei — quando — indiscutivel
(D) disse — no momento em que — cruel
(E) fiz — de imediato — definitiva

O motivo de emprego de virgula na frase O bom

cronista, talvez para sensibilizar seus leitores,
traz para o texto personagens do cotidiano é o
mesmo em

(A) O assunto esta em todos os jornais, em
todos os noticidrios de radio e de tevé, em
todas as bocas. (linhas 03 a 05).

(B) O movimento dos hotéis caiu muito, o que
(.--) € um desastre.(linhas 05 a 07).

(C) mas esta situacao, convenhamos, nio é das
mais agradaveis (linhas 15 e 16).

(D) e, quando estido desesperadas, ndo querem
saber (linhas 26 e 27).

(E) o sistema que, ao menos teoricamente, vai
proporcionar (linhas 29 e 30).

GFY A palavra Mas (linha 25) pode ser substituida, sem

que haja mudanca de significado da frase em que ela
se encontra, por

(A) Mesmo assim.
(B) Portanto.

(C) Por isso.

(D) Por conseguinte.
(E) Contudo.
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fFX Considere as afirmativas abaixo, a respeito de palavras

do texto.

I - A palavra gue (linha 14) introduz uma oracao que
expressa a causa da oragao anterior.

II - A palavra a7/ (linha 32) indica lugar.

III- A palavra gque (linha 42) poderia ser imediata-
mente precedida da palavra de, sem alterar a
correcao gramatical nem o significado da frase.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I ell.
(E) Apenas e III.

i) Considere as afirmativas abaixo, com relagdo a funcdo

sintatica que as palavras ou expresstes mencionadas
desempenham no texto.

1 - o pavor da dengue (linhas 02 e 03) esta para
quem (linha 08) assim como ao Rio (linha 08)
esta para do Rio (linhas 11 e 12).

Il - por uma feroz onda de mosquitos (linhas
12 e 13) esta para pelos responsaveis (linha
21) assim como duas frases (linha 23) estad
para isto (linha 31).

III- no hotel (linha 14) estd para no Rio (linha 44)
assim como as entranhas do pais (linha 46)
esta para Este servico (linha 48).

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.

Ity Nas questdes 11 a 15, assinale a alternativa

que completa, correta e respectivamente, as
lacunas das frases.

FER As propostas

todos optamos sdo as

mesmas o advogado se referiu na

reunido.

(A) em gue — as quais
(B) por que —a que

(C) que — que

(D) nas quais — as quais
(E) pelas quais — em que
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iPA A mocinha, embora atordoada, fazia
questdo de afirmar que estava com a
biblioteca desde 16 h.

(A) meia — quites — as
(B) meio — quite — as
(C) meia — quite — as
(D) meio — quites — as
(E) meio — quites — as

Se o coordenador ainda hoje
e 0os membros do conselho,
talvez tenhamos votos.

(A) depormos — mantermos — bastantes

(B) depuzermos — mantermos — bastante
(C) depormos — mantermos — bastante

(D) depusermos — mantivermos — bastante
(E) depusermos — mantivermos — bastantes

E a dona da companhia que faz vezes de
bilheteiro quando necessario, e é ela,

cuja autoridade todos obedecem, que os atores recor-
rem quase sempre.

(A) as—a-—a
(B) as—a-—a
(C) as—a-—a
(D)as—-a-a
(E) as—a-—a

i Quando o zelador, que eu

na briga apenas para proteger o teu
amigo.

(A) virmos — conta-lhe — intervim
(B) vermos — conte-lhe — intervi
(C) virmos — conte-lhe — intervi
(D) vermos — conta-lhe — intervi
(E) vermos — conte-lhe — intervim
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A Considere as afirmagdes abaixo, a luz da Lei 8.112/1990.

I - O servidor ocupante de cargo em comissao ou de
natureza especial poderd ser nomeado para ter
exercicio, interinamente, em outro cargo de
confianca, sem prejuizo das atribuicoes do que
estiver ocupando, hipdtese em que poder3,
excepcionalmente, acumular as remuneragoes.

II - A posse no cargo ocorrera no prazo de trinta (30)
dias contados da publicacao do ato de provimento.

III- A posse no cargo, constituindo ato personalissimo,
nao podera dar-se mediante procuragao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl.
(E) I, Il e III.

Considere as afirmacdes abaixo, a luz da Lei 8.112/1990.

I - Readaptagdo € a investidura do servidor em cargo
de atribuigdes e responsabilidades compativeis com
a limitagdo que tenha sofrido em sua capacidade
fisica ou mental verificada em inspegdo médica.

II - Reversdo ¢ o retorno a atividade de servidor
aposentado.

III- A reintegracao depende de decisdo administrativa
ou judicial e consiste na reinvestidura do servidor
estavel no cargo anteriormente ocupado, ou na-
quele resultante de sua transformacao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, Il e III.
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IEY Considere as afirmacdes abaixo sobre o regime disci-

plinar do servidor publico, a luz da Lei 8.112/1990.

I - Na aplicacao das penalidades disciplinares serao
consideradas a natureza e a gravidade da infracdo
cometida, os danos que dela provierem para o
servico publico, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e os antecedentes funcionais.

As penalidades de adverténcia e suspensdo terdo
seus registros cancelados, com efeitos pecuniarios
retroativos, no prazo de 1 (um) ano de efetivo
exercicio, ainda que o servidor tenha cometido
neste periodo nova infragdo disciplinar.

III- O processo administrativo disciplinar submetido
ao procedimento sumario, por sua natureza inqui-
sitorial e para cumprir sua finalidade de apuracgao
de irregularidade imediata, no prazo de 90 dias,
prescinde, assim como no inquérito, do contradi-
torio e da ampla defesa.

II

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, Il e III.

IE] Assinale a alternativa que contém todas as categorias

em que se enquadram as instituicdes privadas de
ensino, a luz da Lei 9.394/1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagao nacional.

(A) privadas em sentido estrito, sociais, religiosas e
beneméritas

(B) particulares em sentido estrito, regionais, pias e
nao-governamentais

(C) societarias em sentido estrito, regionais, religiosas
e cooperativadas

(D) particulares em sentido estrito, comunitarias,
confessionais e filantropicas

(E) societarias em sentido estrito, sociais, leigas e
voluntarias

X FAURGS

PX] Considere as afirmacBes abaixo com relacdo ao Regi-

mento Geral da UFRGS.

I - De ato ou decisdo de autoridade ou 6rgdo da
Universidade cabe, por iniciativa do interessado,
pedido de reconsideragao, fundamentado na
alegacao de ndo consideracdo de elementos
passiveis de exame quando da decisdo.

II - O pedido de reconsideragao devera ser interposto
no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da
data de ciéncia pessoal do ato ou decisdo, de sua
divulgacdo oficial por edital afixado em local
publico e visivel ou de publicacdo em 6rgdo de
comunicagdo interno ou externo a Universidade.

III- Os atos ou decisGes de autoridade ou 6rgao da
Universidade, por suas caracteristicas intrinsecas,
sao irrecorriveis.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, I e III.

PEB A ciéncia da informacdo pode ser definida como uma

ciéncia social rigorosa que se apoia em uma tecnologia
também rigorosa. Com base nesta definicdo, assinale
as afirmativas abaixo com V (verdadeira) ou F (falsa).

( ) A ciéncia da informacdo é de origem antiga,
surgindo na década de 20.

( ) O objeto da ciéncia da informagdo é o estudo das
propriedades gerais da informagdo e a analise dos
processos de construcao, comunicacao e uso.

( ) O contelido da ciéncia da informagdo caracteriza-se
pela interdisciplinaridade.

( ) A ciéncia da informacdo preocupa-se somente
com as ciéncias exatas.

Assinale a sequéncia correta de preenchimento dos
parénteses, de cima para baixo.

(A) V-V-F—F
(B) F=F-V-V
(QV-V-V-V
(D) F-V-V-F
(E) V-F-F-V

&

FAURGS — PROGESP - Edital 28/2010

PPA A matéria-prima de todas as areas do conhecimento,

compreendida como sua forma de apropriagao, teori-
zacdo, dependente do estagio de desenvolvimento de
teorias e de praticas metodoldgicas é denominada

(A) Ciéncia.

(B) Informacao.
(C) Comunicacao.
(D) Interagao.

(E) Conhecimento.

UFRGS
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PE] As necessidades de informacdo dividem-se em duas

grandes classes: a necessidade de informagcdo em
funcdo do conhecimento e a necessidade de informa-
¢ao em funcdo da agdo.

Considere as afirmativas abaixo quanto a esses dois
grupos.

I - A necessidade de informagdao em fungao do
conhecimento deriva do desejo de saber, pela
pulsdo de conhecer.

II - A necessidade de informagcdao em funcdo da agao
surge da duvida, do desejo, da paixdo.

III- A necessidade de informagao em fungdo do
conhecimento é caracterizada pela necessidade
do trabalho, do deslocamento de um lugar para
outro, de alimentagdo, do sono, da reprodugao.

IV - A necessidade de informacdao em funcao da agao
se origina nas necessidades materiais determinadas
pelas realizacbes de atividades humanas, profis-
sionais e individuais.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas I elv.
(D) Apenas II e III.
(E) ApenasI, Il e lV.

PYA Qual a Lei Federal que dispde sobre a profissdo de

Bibliotecario e regula seu exercicio?

(A) N° 10.753, de 30 de outubro de 2003.
(B) N° 4.084, de 30 de junho de 1962.

(C) N° 8.744, de 09 de novembro de 1988.
(D) N° 11.670, de 19 de setembro de 2001.
(E) No 12.244, de 24 de maio de 2010.

FAURGS — PROGESP - Edital 28/2010
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PEl Numere a segunda coluna abaixo de acordo com a

primeira, relacionando as teorias que fundamentam a
linguagem documentaria aos seus respectivos autores.

(1) Teoria da Classificacdo Facetada
(2) Teoria da Terminologia
(3) Teoria do Conceito

( ) engenheiro austriaco Wuester.
( ) bibliotecario indiano Shialy Rammarita Ranganathan.
( ) pesquisadora alema Ingetraut Dahlberg.

Assinale a sequéncia correta de preenchimento dos
parénteses, de cima para baixo.

(A)2-3-1
(B) 1-3-2
(C)3-1-2
(D)2-1-3
(E)3-2-1

No processo de avaliacdo das colegdes do acervo da
biblioteca, o bibliotecario utiliza as metodologias quan-
titativa e qualitativa. Sobre a metodologia qualitativa,
pode-se afirmar que tem como preocupacao e base

(A) o tamanho da colecdo.

(B) o assunto contido na colecao.
(C) a idade da colecao.

(D) os dados estatisticos.

(E) o contetdo do acervo.
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A classificacdo bibliografica possibilita a organizacdo e

a recuperacao do conhecimento registrado. A Teoria
da Classificacao Facetada apresenta elementos da
estrutura classificatdria.

Com base nessa informacgdo, assinale as afirmativas
abaixo com V (verdadeira) ou F (falsa).

( ) Os bancos de dados terminoldgicos sdo sistemas
de classificacdo, pois agrupam conceitos ligados
de forma hierarquica.

( ) As terminologias na documentagao devem ser
apresentadas de forma alfabética.

( ) Faceta é um elemento das classificacbes especia-
lizadas e divide-se em dois tipos: faceta basica e
faceta isolada.

( ) A faceta basica tem a funcdo de agrupar os
renques, dentro de cada categoria.

( ) A faceta isolada tem a fungao de dirigir o classifi-
cador para a area do conhecimento.

Assinale a sequéncia correta de preenchimento
dos parénteses, de cima para baixo.

(A) V-F-V-F-F
(B) F=V-F-V-V
(C)F-F-V-V-V
(D)V-V-F-F-V
(E) F-V-F-V-F

Na politica de acervo da biblioteca, a fungao de maior
importancia que influencia a formagao e o desenvol-
vimento da colegao é

(A) a avaliagdo.

(B) o descarte.

(C) a aquisigao.

(D) a selegdo.

(E) o desbastamento.

FAURGS — PROGESP - Edital 28/2010
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PXY O planejamento e elaboracdo de politicas, a selecao,

aquisicdo, avaliagao e desbastamento sdo fun¢des do
processo de formacdo e desenvolvimento de colegdes.
Com base nessa informagdo, assinale as assertivas
abaixo com V (verdadeira) ou F (falsa).

( ) A aquisicdo é uma funcdo relativa a forma e ao
conteldo do acervo.

( ) O planejamento e a elaboragdo de politicas visa a
boa qualidade no seu desenvolvimento racional.

( ) A avaliacdo consiste na acao administrativa que
corrige estratégias em consonancia com os obje-
tivos da biblioteca.

( ) O desbastamento esta diretamente vinculado ao
processo de compra do acervo.

Assinale a sequéncia correta de preenchimento dos
parénteses, de cima para baixo.

(A) V-F-V-F
(B) V-V-F-V
(C) F=F-V-V
(D)V-F-F-V
(E) F~V-V-—F

Na descricdo bibliografica, o nUmero internacional
normalizado das publicagGes seriadas, apos o titulo da
série, precedido de virgula e espago, atribuido pelo
IBICT, com validagdo internacional € o

(A) CCAA.
(B) ISBN.
(C) ISSN.
(D) ISNN.
(E) ISBD.
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EFM Considere as afirmativas abaixo em relacdo as lingua-

gens terminoldgicas, a estrutura e a conceituagdo de
tesauro.

I - As linguagens de indexacdo e linguagens de recu-
peracdo da informagao fazem parte da linguagem
documentaria usadas com finalidade de classificacdo.

II - As linguagens pré-coordenadas sao linguagens do-
cumentarias cujos termos se coordenam em pro-
cesso posterior a sua determinagao.

III- Os componentes fundamentais na construcdo do
tesauro sdao os termos que constituem unidades
linguisticas.

IV - Tesauro é uma linguagem terminoldgica especiali-
zada, normalizada, pos-controlada, com fins docu-
mentarios classificatorios em que os elementos lin-
guisticos se relacionam sintatica e semanticamente.

Quais estdo corretas?

(A) ApenasIell.

(B) Apenas I e III.
(C) Apenas II e III.
(D) Apenas I e IV.
(E) Apenas I, IIl e IV.

€ uma
Autarquia Federal dotada de personalidade juridica de
direito publico, com autonomia administrativa, patri-
monial e financeira a qual estdo vinculados os Conse-
Ihos Regionais de Biblioteconomia com sede e foro nas
capitais dos Estados e do Distrito Federal.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do trecho acima.

(A) O Conselho Federal de Biblioteconomia.

(B) A Fundacao Biblioteca Nacional.

(C) A Federagao Brasileira de Associacdes de Bibliote-
carios.

(D) A Associacao Nacional de Biblioteconomia.

(E) A Associacao Brasileira de Ensino de Bibliotecono-
mia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo.
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EEX O Servico de Referéncia Virtual (SRV), que surgiu no

final da década de 80 nos Estados Unidos, foi uma con-
quista dos servicos bibliotecarios por utilizar a internet
e disponibilizar catdlogos na rede.

Com base nessa afirmagdo, assinale as afirmativas
abaixo com V (verdadeira) ou F (falsa).

( ) O SRV possibilita uma interacdo direta e sincrona
a distancia.

( ) Para o alerta e a disseminacao da informagao, no
SRV, o bibliotecario utiliza quadros de avisos.

( ) A educacdo de usuario utiliza técnicas de pesquisa
e orientagdo bibliografica.

( ) O SRV auxilia o usuario na localizacdo de docu-
mentos e permite a formulagdo de perguntas
através dos /inks disponibilizados para consulta ao
material.

Assinale a sequéncia correta de preenchimento dos
parénteses, de cima para baixo.

(A) V-F-V-V
(B) V-F-F-V
(C)F-F-V-V
(D) F-V-V-F
(E) V-F-V-F

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
relacionando os elementos da catalogagdo as suas
respectivas caracteristicas.

(1) Integridade
(2) Clareza

(3) Precisdo
(4) Lbgica

(5) Consisténcia

( ) Cada informacao representa somente um conceito
sem deixar davida.

( ) A mesma solucdo deve ser sempre utilizada para
informacdes semelhantes.

( ) A mensagem deve ser compreensivel aos usuarios.

( ) A possibilidade de verificacdo de fidelidade, honesti-
dade e transmissao de informacoes.

( ) As informacbes devem ser organizadas de modo
coerente e racional.

(A)2-3-1-4-5
(B)5-1-4-3-2
(C)3-5-2-1-4
(D) 1-4-2-5-3
(E) 4-3-5-2-1
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EF} Os elementos essenciais para planejamento de um

tesauro devem basear-se em uma linguagem de in-
dexacdo constituida por (1) artificios de revocacao e (2)
artificios de precisdo.

Numere a coluna abaixo classificando os artificios
conforme a indicacdo acima.

( ) Inclui o vocabulario de entrada.

( ) Inclui a especificidade da linguagem de indexagao.
( ) Inclui a coordenacao.

( ) Inclui o controle de sinGbnimos e quase sinGnimos.

( ) Inclui as relages estruturais, grupamentos, rela-
¢Oes hierarquicas e nao hierarquicas.

Assinale a sequéncia correta de preenchimento dos
parénteses, de cima para baixo.

(A)2-1-1-1-2
B)1-1-2-1-2
(C)1-2-2-2-1
(D)y2-2-1-1-1
(E)1-2-2-1-1

Considere as afirmativas abaixo no que se refere as
caracteristicas da memoria organizacional, em um
processo de gestao do conhecimento.

I - Visa estender e amplificar o conhecimento por
meio de captura, organizacdo, disseminacao, com-
partilhamento e reuso por colaboradores de uma
determinada organizagdo.

II - Constitui um repositorio de conhecimentos e do
know-how do conjunto de individuos que traba-
lham numa organizacdo, tendo por finalidade
preservar o conhecimento, a fim de permitir sua
socializacdo, seu uso, seu reuso, sua inovagao €
transformacao.

III- Possui fundamentos e principios que sao transmi-
tidos exclusivamente por meio de conhecimentos
tacitos, podendo ser parcialmente registrados e
convertidos em procedimentos explicitos por
meio de regras.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) ApenasIe Il
(C) Apenas I e IIl.
(D) Apenas II e III.
(E) I, I e III.

X FAURGS

Os livros constituem o principal material de ataque

das brocas (Anobiideos). Para controlar seu ataque,
existem varios métodos de expurgo. O método que
utiliza gas carbOnico apresenta vantagens quanto a
facilidade de aplicagdo, pois ndo necessita instalagdes
especiais nem pessoal treinado. Este método chama-se

(A) sistema por congelamento.

(B) sistema por microondas.

(C) fumigacao.

(D) expurgo com pastilhas de fosfeto de aluminio.
(E) reencadernagao.

De acordo com Milanesi (2002), agdo cultural é a deno-
minagdo que se aplica a tipos diferentes de atividades
raramente associadas a bibliotecas. Na Biblioteconomia,
a acdo cultural é vista como uma atividade associada
a informacdo preexistente.

Considere as assertivas abaixo no que se refere a
acao cultural.

I - Tendo como base a informacdo, ela é desenhada
e implantada a partir da disponibilidade de acer-
vos que estejam localizados num local especifico:
uma biblioteca publica ou um local onde deter-
minadas informagdes estejam disponiveis.

Para cada atividade cultural no a@mbito de uma
biblioteca, é fundamental que se identifiquem
todos os registros disponiveis sobre o tema da
acdo: livros, fotos, videos, enderegos na internet,
etc. E sobre o ja conhecido que sdo construidas
as atividades.

III- Os servigos de informagdo s6 podem atender
a uma demanda existente e ndo cria-la. Essa situ-
acao concretiza-se no servigo que da atendimento a
um cliente com alguma especializagao.

II

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(E) Apenas II e III.

&
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EEY O processo normal de referéncia, de acordo com Grogan

(2001), é constituido por uma sequéncia légica de oito
etapas decisorias e encadeadas. Quando alguém que
busca informacdo pede ajuda ao bibliotecario, desen-
cadeia-se o processo de referéncia. A primeira fase do
processo (o problema) compreende os passos dados
pelo usuario, enquanto que a segunda fase (a neces-
sidade de informagao) caracteriza-se pela empreitada
conjunta com o bibliotecario. Com base nisto, qual a
terceira etapa do processo?

(A) Questdo inicial.

(B) Questdo negociada.
(C) Estratégia de busca.
(D) Processo de busca.

(E) Resposta.

X FAURGS

PPA No planejamento estratégico de bibliotecas e unidades

de informagdo, as forgas encontradas no meio ambiente
externo relacionadas de forma desfavoravel as unidades
de informacao denominam-se

(A) oportunidades.
(B) ameacas.

(C) pontos fracos.
(D) pontos fortes.
(E) valores.

FTY A disseminacdo da informacdo retine quatro elementos

fundamentais: fontes, contelido, meios de disseminagao e

(A) prépria informacdo.
(B) sentido.

(C) compreensao.

(D) analise.

(E) uso.

Numere a segunda coluna abaixo de acordo com a
primeira, relacionando os termos as suas respectivas
definicdbes com relacdo a redes e sistemas de
informacao.

(1) Assincrona
(2) Browser
(3) Hipertexto
(4) Sincrona
(5) Hipermidia

( ) Pagina organizada de maneira légica para intercalar
outras palavras ou textos.

( ) Documento digital cujo conteldo é formado por
textos, sons, imagens, videos e outros arquivos
digitais.

( ) Programa utilizado na visualizagcdo das paginas de
um site.

( ) Caracteristica da comunicagdo estabelecida como
didlogo imediato.

( ) Caracteristica de comunicagdo que fica registrada
e da prosseguimento ao processo de comunicagao
somente quando acessada.

Assinale a sequéncia correta de preenchimento dos
parénteses, de cima para baixo.

Na década de 60, a tematica sobre a administracdo
cientifica das operagdes em bibliotecas ja era uma
preocupacao evidente para muitos autores. Uma das
questdes levantadas era o total de horas despendidas
em tarefas rotineiras.

Considere as afirmativas abaixo no que tange ao con-
trole de processos e produtos em bibliotecas e unidades
de informacao.

I - E necessario que cada profissional da informagdo
questione a si mesmo, em base continua, sobre as
melhores maneiras de realizar o seu servico.

II - O processo de avaliagao dos servigos de informacao,
se realizado sob a égide da administracdo cientifica,
corre o risco de ser desenvolvido a partir da visdao
unilateral do provedor e de seu entendimento sobre
a eficacia do processo.

III- A maior parte das atividades dos servigos de infor-
magcao consiste de tarefas repetitivas, que podem
ser objeto de analises puramente quantitativas.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e II.
(E) Apenas II e III.

Muitos sao os modelos desenvolvidos nos ultimos anos
para o estudo da conduta informativa em geral. Um
destes, o Sense-Making, agrupa uma série de conceitos
usados para estudar como as pessoas constroem, dao
sentido ou significado a sua realidade. Em termos gerais,
€ uma conduta interna (cognitiva) e externa (procedi-
mentos), que permite ao individuo construir e desenhar
seu movimento, através do tempo e do espacgo. Esta
definigdo traz implicita a ideia de

(A) descontinuidade.
(B) significado.

(C) intermediacao.
(D) continuidade.

Eg; % ~ g ~ é ~ ‘1} ~ ‘3} (E) desintermediaggo.
(©)3-5-2-4-1
(D)4-1-3-2-5
(E)5-1-4-2-3
$
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Considere as assertivas abaixo no que se refere a
internet, aos sistemas de informacdo e ao comporta-
mento dos usuarios da informacdo.

I - A rede é aberta, democratica e permite que
qualquer pessoa coloque uma pagina no ar.

II - Ao zapear, o usuario deve priorizar as fontes
confiaveis assinadas por instituices conceituadas
e paginas pessoais que apresentem propostas
sérias.

III- O enderego eletronico de um site ja apresenta
alguns esclarecimentos da fonte para o pesquisador.
Assim, por exemplo, um enderego que termine
com .edu inspira credibilidade por ser de autoria
de escola ou universidade.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(B) I, Il e III.

X FAURGS

PTY Fayol (1916) definiu areas ou funcdes préprias da

direcdo que toda organizacao deveria ter para consi-
derar-se estruturada. Essas areas ou fungGes podem
ser adaptadas a biblioteca. Nesse caso, pode-se afirmar
que a circulagdo do material bibliografico inclui-se
nas operagoes

(A) técnicas.

(B) sociais.

(C) administrativas.
(D) contabeis.

(E) financeiras.

Os graficos podem ser utilizados pelo gerente de uni-
dades de informacdo para representar, de maneira
clara e imediata, a estrutura da organizacdo sob sua
responsabilidade. O funcionograma € o grafico desti-
nado a descricdo e ao posicionamento das fungoes,
ampliando as partes setoriais de um organograma
simples. Outra denominacdo dada ao funcionograma €

(A) organograma classico.
(B) histograma.

(C) organograma funcional.
(D) fluxograma.

(E) organograma acoplado.

Examinar detalhadamente os mercados a que a biblioteca
serve ou pretende servir, perguntando-se o que se
sabe sobre eles, quais suas necessidades de informacao,
como veem o servico bibliotecario, entre outras ques-
toes, faz parte

(A) da analise do consumidor da biblioteca.

(B) da segmentacao aplicada a biblioteca.

(C) do posicionamento da biblioteca na comunidade.
(D) da aplicacdo do mercado a biblioteca.

(E) da definicdo do produto da biblioteca.
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Considere as assertivas abaixo sobre os relatdrios
como instrumento de planejamento e avaliacao de
servigos de biblioteca.

I - O relatério de uma biblioteca é o conjunto de
informacdes exclusivas sobre o acervo e os servi-
cos prestados, de modo a mostrar a situacdo da
biblioteca em dado periodo de tempo.

II - O relatdrio ndo € apenas uma contabilizagdo de
dados, mas o resultado de um processo que
transforma dados em informagdo, isto €, que os
analisa, atribuindo-lhes significacdo no contexto
da biblioteca.

III- O relatério é, sobretudo, um instrumento para o
bibliotecario analisar e avaliar o desempenho da
biblioteca, um instrumento que lhe permitira
cumprir suas funcdes de administracdo e plane-
jamento.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.

No diagnostico organizacional de uma unidade de in-
formacdo, a ndo existéncia de recursos financeiros
destinados a aquisicdo de material bibliografico carac-
teriza-se como do aspecto analisado
— acervo.

Selecione a alternativa que melhor completa a lacuna
acima.

(A) um ponto forte
(B) uma ameaga

(C) uma oportunidade
(D) um ponto fraco
(E) um problema
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